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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
DES ONLINESHOPS DER
VBEW DIENSTLEITSTUNGSGESELLSCHAFT mbH

Allgemeines

Alle Leistungen, die vom Onlineshop fir den Kunden erbracht werden, erfolgen ausschlie3lich auf
der Grundlage der nachfolgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen. Abweichende Regelungen
haben nur dann Geltung, wenn sie zwischen der VBEW Dienstleistungsgesellschaft mbH und dem
Kunden individuell vereinbart wurden.

Vertragsschluss

Die Angebote des Onlineshops im Internet stellen eine unverbindliche Aufforderung an den Kunden
dar, im Onlineshop Waren zu bestellen.

Durch die Bestellung der gewlinschten Waren im Internet gibt der Kunde ein verbindliches Angebot
auf Abschluss eines Kaufvertrages ab.

Der Onlineshop bestatigt den Zugang der Bestellung unverziglich, spatestens 24 Stunden nach
Zugang der Bestellung. Die Bestellbestatigung wie auch die Entgegennahme einer telefonischen
Bestellung stellen noch keine rechtsgeschaftliche Annahme unsererseits dar. Die Angebotsannahme
durch uns erfolgt erst, indem wir die Ware zum Versand an Sie bringen. Sie erhalten innerhalb von
einer Woche eine schriftliche Versandbestatigung per E-Mail. Der Kunde ist jedoch hochstens zwei
Wochen an sein Angebot gebunden.

Vertragsgegenstand ist die vom Kunden bestellte Ware. Bezlglich der Beschaffenheit gilt die
Angebotsbeschreibung, im Ubrigen gilt § 434 Abs.1 Satz 3 BGB.

3. Widerrufsbelehrung

3.1

Widerrufsrecht

Sind Sie Verbraucher und kein Unternehmen haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne
Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem
Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in
Besitz genommen haben bzw. hat. Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns

VBEW Dienstleistungsgesellschaft mbH

Wilhelm-Wagenfeld-Stralle 4

80807 Miinchen

Telefon: 089 /38 01 82 — 60

Fax: 089 /38 01 82 — 29

E-Mail: vbew-gmbh@vbew.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdonnen dafiir das beigefiigte

Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.



3.2 Folgen des Widerrufs
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Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von |hnen erhalten
haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverzuglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die
Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere
Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu
Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren. Die Kosten werden auf héchstens
etwa 40 EUR geschétzt.

Lieferung

Alle Artikel werden umgehend, sofern ab Lager verfiigbar, ausgeliefert. Die Lieferung erfolgt sowohl
innerhalb als auch auf3erhalb Deutschlands.

4.2 Wir weisen darauf hin, dass samtliche Angaben zu Verfiigbarkeit, Versand oder Zustellung eines

4.3
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Produktes lediglich voraussichtliche Angaben und ungefahre Richtwerte sind. Sie stellen keine
verbindlichen bzw. garantierten Versand- oder Liefertermine dar, auler wenn diese ausdricklich als
verbindlicher Termin bezeichnet sind oder als verbindliche Termine vereinbart wurden. Sofern wir
wahrend der Bearbeitung Ihrer Bestellung feststellen, dass von Ihnen bestellte Produkte nicht
verfugbar sind, werden wir Sie dartber gesondert per E-Mail informieren. Bitte tragen Sie deshalb
unbedingt Ihre E-Mail-Adresse und ihre Telefonnummer in das Bestellformular ein, damit wir mit
Ihnen in Kontakt treten kénnen. Falls wir ohne eigenes Verschulden zur Lieferung der bestellten
Ware nicht in der Lage sind, weil der Lieferant seine vertraglichen Verpflichtungen nicht erfullt, sind
wir lhnen gegenidber zum Rucktritt berechtigt. In diesem Fall werden Sie unverziglich dartber
informiert, dass das bestellte Produkt nicht zur Verfiigung steht. lhre gesetzlichen Anspriche bleiben
unberlhrt.

Sollte ein Artikel kurzfristig nicht verfligbar sein, informieren wir Sie per E-Mail Uber die zu
erwartende Lieferzeit, sofern uns eine Adresse von lhnen vorliegt. lhre gesetzlichen Anspriiche
bleiben unberuhrt.

Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der Ware — auch beim
Versendungskauf — geht erst mit der Ubergabe der Kaufsache an den Kaufer tber. Der Ubergabe
steht es gleich, wenn der Kaufer sich in Annahmeverzug befinden.

Sofern nicht ausdricklich schriftlich etwas anderes vereinbart wurde, sind wir zu Teillieferungen in
zumutbarem Umfang berechtigt.

Verpackungs- und Versandkosten

Der Versand erfolgt je nach Grolie der Sendung per Paketdienst oder Spedition.

Far Lieferung innerhalb Deutschlands und Verpackungskosten berechnen wir bei einem
Warenwert: Versandkosten von:

e bis 50,00 € 5,00 €,

e bis 500,00€ 10,00 €und
e ab500,00€ 15,00 €.
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Fiar Lieferungen auBerhalb Deutschlands berechnen wir einen gesondert zu vereinbarenden
Versandpreis.

Zahlung, Eigentumsvorbehalt

Alle angegebenen Preise — sofern nichts anderes vereinbart wurde — verstehen sich bei Versand
bzw. Lieferung zuziglich der Kosten flir Verpackung, Transport und Frachtversicherung,
entsprechend vertraglicher Vereinbarung. Alle Preise sind inklusive der in Deutschland gultigen
gesetzlichen Mehrwertsteuer angegeben.

Wir iibernehmen fiir Druck- oder Ubertragungsfehler bei der Preisauszeichnung keine Haftung.
Bei Lieferung innerhalb Deutschlands sind folgende Zahlweisen mdéglich:

e per Vorkasse, )
(Der Kunde ist verpflichtet, den Kaufpreis per Uberweisungen auf unser Konto zu zahlen.)

Bei Zahlung per Vorkasse erhalten Sie von uns eine E-Mail mit den genauen Rechnungsdaten.
Bitte geben Sie bei l|hrer Uberweisung als Verwendungszweck lhren Namen und die
Rechnungsnummer an, damit wir Ihren Zahlungseingang der Bestellung zuordnen kénnen.

e per Rechnung.
(Der Kunde ist verpflichtet, den Rechnungsbetrag innerhalb von 14 Werktagen nach Erhalt der
Ware zu begleichen.)

Bis zur vollstdndigen Bezahlung bleiben die gelieferten Waren unser Eigentum (Eigentumsvorbehalt
nach §§158, 449 BGB). Dementsprechend dirfen gelieferte Gegenstande ohne unsere Zustimmung
nicht verandert oder veraufRert werden.

Gewabhrleistung

Es geltend die gesetzlichen Bestimmungen, sofern nichts anderes vereinbart wird.

Die Verjahrungsfrist flr die Anspriiche aus Sachmangeln betragt fur Verbraucher zwei Jahre und
beginnt mit der Ubergabe der Kaufsache.

Zeigt sich an der Ware ein Sachmangel, so hat der Verbraucher nach seiner Wahl ein Recht auf
Nacherfullung (Nachlieferung oder Nachbesserung). Uns steht gem. § 440 BGB in der Regel das
Recht zur zweimaligen Nacherfullung zu, wenn sich nicht insbesondere aus der Art des
Kaufgegenstandes oder des Mangels oder den sonstigen Umstanden etwas anderes ergibt. Dem
Verbraucher stehen Gewahrleistungsrechte nur zu, soweit die Kaufsache bereits bei
Gefahriibergang mangelhaft war.

Sind wir zur Nacherfiilllung gemaR der gesetzlichen Vorschriften nicht in der Lage oder verzogert
sich diese Uber die vom Verbraucher zu setzende angemessene Frist hinaus aus Griinden, die wir
zu vertreten haben, oder schlagt in sonstiger Weise die Nacherfiillung fehl, ist der Verbraucher nach
seiner Wahl berechtigt, vom Vertrag zurlckzutreten oder eine entsprechende Minderung des
Kaufpreises zu verlangen. Bei nur geringfligigen Mangeln der Kaufsache ist ein Ricktritt vom
Vertrag ausgeschlossen. Ein solcher Mangel berechtigt nur zur Minderung.

Im Falle der Nachlieferung oder des Riuicktritts hat der Kaufer eine Nutzungsentschadigung fiir die
Zeit der Nutzung des Kaufgegenstandes entsprechend § 346 BGB zu leisten.

Enthalt die Ware graphische Darstellungen, Ubersichten oder Texte dienen diese lediglich als
Anhaltspunkt und ersetzen keinesfalls fachkundige Beratungen. Der Kunde hat deshalb
erforderlichenfalls sachverstandigen oder anwaltlichen Rat einzuholen, bevor er die Produkte
verwendet. Unterldsst der Kunde dies und entsteht aufgrund dessen ein Schaden, ist die Haftung
hierflr ausgeschlossen.

Datenschutz

Unsere Datenschutzerklarung ist unter (Link) abrufbar.



10. Urheberrecht
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Die durch die Seitenbetreiber erstellten Inhalte und Werke auf diesen Seiten unterliegen dem
deutschen Urheberrecht. Die Vervielfaltigung, Bearbeitung, Verbreitung und jede Art der Verwertung
aufderhalb der Grenzen des Urheberrechtes bedirfen der schriftlichen Zustimmung des jeweiligen
Autors bzw. Erstellers. Downloads und Kopien dieser Seite sind nur fir den privaten, nicht
kommerziellen Gebrauch gestattet. Soweit die Inhalte auf dieser Seite nicht vom Betreiber erstellt
wurden, werden die Urheberrechte Dritter beachtet. Insbesondere werden Inhalte Dritter als solche
gekennzeichnet. Sollten Sie trotzdem auf eine Urheberrechtsverletzung aufmerksam werden, bitten
wir um einen entsprechenden Hinweis. Bei Bekanntwerden von Rechtsverletzungen werden wir
derartige Inhalte umgehend entfernen.

Sonstiges

Zur Beilegung von Streitigkeiten im Online-Handel zwischen Verbraucher und Handler, hat die EU -
Kommission eine Plattform (die sogenannte OS-Plattform) eingerichtet. Diese Plattform sowie
weitere Informationen erreichen sie unter folgendem

Link: http://ec.europa.eu/consumers/odr

Wir nehmen nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil.

Inhalte und Links auf unseren Seiten

Die Inhalte unserer Seiten wurden mit grofdter Sorgfalt erstellt. Fur die Richtigkeit, Vollstandigkeit
und Aktualitat der Inhalte kénnen wir jedoch keine Gewahr Gbernehmen. Als Dienstanbieter sind wir
gemall § 7 Abs.1 TMG fur eigene Inhalte auf diesen Seiten nach den allgemeinen Gesetzen
verantwortlich. Nach §§ 8 bis 10 TMG sind wir als Dienstanbieter jedoch nicht verpflichtet,
Ubermittelte oder gespeicherte fremde Informationen zu Uberwachen oder nach Umstanden zu
forschen, die auf eine rechtswidrige Tatigkeit hinweisen. Verpflichtungen zur Entfernung oder
Sperrung der Nutzung von Informationen nach den allgemeinen Gesetzen bleiben hiervon unberihrt.
Eine diesbezligliche Haftung ist jedoch erst ab dem Zeitpunkt der Kenntnis einer konkreten
Rechtsverletzung moglich. Bei Bekanntwerden von entsprechenden Rechtsverletzungen werden wir
diese Inhalte umgehend entfernen.

12.2 Unser Angebot enthalt Links zu externen Webseiten Dritter, auf deren Inhalte wir keinen Einfluss

13.

haben. Wir kénnen fir diese fremden Inhalte also keine Gewahr ibernehmen. Fir die Inhalte der
verlinkten Seiten ist stets der jeweilige Anbieter oder Betreiber der Seiten verantwortlich. Die
verlinkten Seiten wurden zum Zeitpunkt der Verlinkung auf mdgliche Rechtsverstolie Uberpruft.
Rechtswidrige Inhalte waren zum Zeitpunkt der Verlinkung nicht erkennbar. Eine permanente
inhaltliche Kontrolle der verlinkten Seiten ist jedoch ohne konkrete Anhaltspunkte einer
Rechtsverletzung nicht zumutbar. Bei Bekanntwerden von Rechtsverletzungen werden wir derartige
Links umgehend entfernen.

Schlussbestimmungen

Die Geltung des UN-Kaufrechts wird ausgeschlossen, es gilt deutsches Recht. Mit einer Bestellung
werden die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen unseres Onlineshops anerkannt. Hat der Kunde
keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oder in einem anderen EU-Mitgliedstaat, ist
ausschlielich Gerichtsstand flr sdmtliche Streitigkeiten aus diesem Vertrag unser Geschéaftssitz.



